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負責活動老師： 
區巧芬老師

聯絡電郵：


tjerh@yahoo.com

聯絡電話：


2380-0241

聯絡傳真：


2397-3539

協作機構：


深水埗區居民聯會、香港特區中央獅子會、房屋署及公屋聯會
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推行活動的心得
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	活動前準備
	心得



	1) 給予負責老師充足的預備。

2) 定出活動的目標、推行活動的計劃及評估方法。

3) 檢視學校現有的服務學習活動。

4) 透過簡單的調查了解大部份學生參與服務學習的經驗及期望。

5) 老師必須以培養學生的價值觀/態度為活動的核心並透過活動過程不斷滲透。

6) 計劃活動地點

7) 計劃活動時間

8) 朝著以上方向先與學校社工聯絡尋求協助。
9) 校內宣傳：透過班主任課節、海報或校內廣播等‧‧不斷提醒學生有關的活動意義、須知及活動日期/時間。

10) 招募‘有心’的家長作義工。

11) 安排有關機構蒞臨校向學生、參與老師及家長解釋活動內容(可安排在活動前一星期進行) 。

12) 考察探訪地點

13) 為學生分組：每組學生不可超過6人，4-5人一組最為理想(如以一班共40人計算，每次活動共有8組學生) ，盡可能預先印制一份學生分組的名單讓家長及參與老師認識將帶領的學生。

14) 至少需要4位同工，包括2位老師和2位家長作領隊，每位負責同工最多照顧2組學生，每組學生為4-5人，如加上負責站崗的老師1名和巡邏各樓層的老師1名，總共須要6位同工負責每次的活動。

15) 預先通知學生他們所屬的組別及讓他們選出一位負責任的同學作組長。

16) 頑皮學生的處理


	· 老師必須認同活動的意義及掌握帶領有關活動的方法才能全心投入地推行活動。

· 目標不宜太多，評估方法則可多元化(量和質兼備)。

· 建議鼓勵學生訂立自己的學習目標，鼓勵他們重視及對自己的學習負責。

· 避免浪費資源。

· 能有效地設計「以學生為本」的服務學習活動。

例如：

· 愛心 – 讓學生清楚明白他們的服務是本著對長者的一份愛心和關懷。

· 負責任 - 教導學生要對老師分派的工作及自己的學習負責。

· 尊重他人 – 從預備至探訪，整個協作過程中，學生必須要學習尊重其他同學的意見。此外，也要尊重探訪對象的感受(例如：避免向探訪對象發問一些敏感性的問題) 。

· 堅毅 - 在探訪過程中如遭受拒絕，學生必須要以堅持不放棄的態度繼續完成活動。

· 承擔精神 – 各組學生必須負上努力，無論探訪的成果如何，學生不可互相指責，必須共同承擔。

· 最理想的是在區內，5分鐘車程可達，即使要運用課堂(至少兩節)及借用小息時間前往也可應付。

· 探訪時間每戶不可超過15分鐘，每組學生可探訪不多於3戶長者。

· 社工往往是聯絡社區其他機構的好橋樑。

· 老師的提醒往往能引導學生在心理上作好準備投入活動。

· 家長是維持活動過程順利的好拍擋，此外，他們透過參與學校的活動對學校產生歸屬感。

· 須讓參與的家長事先了解活動的意義、肩付的責任、與學生相處的態度等‧‧以作最好的準備(如能編制一份備忘錄就更為理想) 。

優點如下:

· 使所有參與者對活動的意義、探訪技巧、活動程序等有深刻的印象。

· 盡量提供機會讓學生接觸社會人士以擴闊他們的接觸面。

· 老師和家長亦可在講座中更深入了解協作機構的要求。

· 掌握由學校到探訪地點的車程、探訪樓宇在屋村內的位置、旅遊巴可停泊或上落的地點以及附近環境的人流和安全情況。

分組探訪的原因：

· 仔細組合學生，避免頑皮學生聚於同一組，盡量提供機會讓不同的學生互相學習。

· 分組探訪能避免學生單獨進行活動(確保安全) 。

· 鼓勵學生互相合作、訂立目標和培養協作精神。

· 普遍的探訪地點面積較細小，如每一組學生太多，則可能令一些熱情的長者忙於招呼(亦避免長者因提供不到足夠的座椅給學生而尷尬)，遲遲未能開始傾談。

· 探訪活動須小心進行，足夠的人手能給予學生最充分的照顧和支援。

· 如在探訪期間學生身體有任何不適，領導老師必須立即通知巡邏各樓層的負責老師支援。

· 讓學生在探訪前可彼此練習訪問技巧、訂立學習目標和建立團隊精神。

· 切勿取消他們參與活動的資格，相反，最好在事前個別叮囑他們有關活動的意義，肯定老師會欣賞他們的投入付出等‧‧老師可在商議後，小心選出一些頑皮學生，進入老師帶領的組別，委以重任，讓他們認識及發掘自己的潛力(經驗告訴我們，這些學生往往有出人意外的優秀表現) 。



	活動期間
	心得



	17) 活動進行時必須要求協助單位的負責同工到場。

18) 參與活動的老師或家長必須帶備手電，並交換電話號碼。

19) 必須帶備簡單醫療用品如藥油、膠布等‧‧。

20) 必須安排一位老師在探訪的樓宇大堂站崗。

21) 必須安排一位老師作巡邏不同樓層。

22) 全體學生、老師或家長必須注意時間。

23) 必須叮囑學生有禮貌地婉拒探訪者給予的食物和飲料。

24) 必須吩咐學生在進入探訪者的家庭後打開木門。

25) 老師或家長的主要工作包括不斷鼓勵和讚賞學生、巡邏及留心觀察學生在活動時的表現。
	· 如有發生任何事故，老師可即時得到幫助

(避免教師忙亂) 。

· 如在活動中發生事故，可互相聯絡支援。

· 作處理小的醫療問題用。

· 在到達目的地時，必須讓學生知道，如在活動期間走迷路，站崗的老師必全時間在樓宇大堂提供支援。

· 站崗老師必須掌握回程時間，有必要時須主動提醒領隊老師及家長有關尚餘的活動時間。

· 必須是男同工(在巡邏各樓層時較為方便安全) 。

· 最理想能邀請懂急救的或在校內負責紅十字會的同工擔任。

· 負責同工的主要工作是提供立時支援給各領隊同工，如學生因身體不適不能繼續活動，領隊同工可即致電巡邏不同樓層的老師要求支援。

· 出發前必須由站崗老師號召全體對時一次，以站崗老師的時間為標準並再次提醒全體參與者活動完結時的集合時間。

· 大部份的長者對青少年學生都是十分熱情，在探訪過程中，他們會邀請學生吃東西。然而，由於大部份的長者都較為節儉或有視力退化的毛病，他們對食物的新鮮程度及衛生未必敏感，為保障學生健康，必須叮囑學生有禮貌地婉拒食物。

· 好讓在巡邏的老師或家長了解他們活動的情況，確保學生在活動進行期間的安全。

· 不斷的為學生打氣能使他們更被肯定、更有信心地完成工作。

· 老師和家長必須「一眼關七」，注意週遭環境的安全。

· 觀察學生的表現可作活動檢討之用。

	活動後工作


	心得

	26) 安排學生在活動後寫出對參與活動的感想、檢討自己的表現、反思自己是否已達到訂下的目標及參與活動所學到的人生功課。

27) 邀請協作機構的負責同工及協助活動的家長分享參與活動的感受及提供改善活動的意見。

28) 老師檢討會議

29) 老師與學生分享

30) 鼓勵學生回校後口頭匯報參與活動的過程和感受。
	· 學生的感想往往能給予老師一定的回饋，於改善及設計服務學習活動有很大的幫助。

· 邀請他們分享參與活動的感想、與學生相處的感受，改善活動安排的意見等‧‧作檢討改善活動用(也可邀請家長到校在早會或課堂上分享及鼓勵老師和學生) 。

· 老師在收集學生、家長和協作機構同工的意見後必須作全面檢討，把寶貴經驗記錄作改善及預備安排下一次活動用。

· 無論是學生做得好的地方或是需要改善的之處，老師必須以鼓勵性的態度與學生在活動後一起檢討。

· 學生在早會或課堂上的分享除了能令沒有參與的學生了解活動的過程和分享他們的學習成果外，他們的分享確實能彼此影響，互相效法，負責分享的學生更能大大提升自信。
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