334三年教學計劃

旅遊與款待科
	1.
	目標

	
	本科的課程目標主要是讓學生能建立知識，並了解 :

	
	
	旅客旅遊的原因，以及旅遊及款待業應如何切合旅客的需要 ;

	
	
	旅遊及款待業的性質是跨學科及多樣化的，其中包括旅遊目的地、基礎設施及地上建築 ;

	
	
	本地和國際旅遊及款待業的發展趨勢和議題，及其對社會、經濟和環境的影響 ; 

	
	
	旅遊及款待業的主要功能範圍或界別，以及職位空缺的情況。

	
	培養學生的技能，包括 : 

	
	
	培養在旅遊及款待業內外不同地方都能應用的專門及共通能力，如有效的溝通能力、顧客服務技巧、資料處理技巧、批判性思考能力、創造力及解決問題能力等 ; 

	
	
	運用適當的技巧，處理旅遊及款待業及服務業的各種情況。

	
	培養正面的價值觀和態度 : 

	
	
	願意與遊客共用本地的旅遊資訊 ; 

	
	
	到外地遊覽時，欣賞和尊重東道國 / 旅遊目的地的旅遊資源 ; 

	
	
	反思遊客與東道國之間的關係，欣賞其他文化、風俗和信仰 ; 

	
	
	欣賞旅遊及款待業重視誠信及專業操守的重要性，並在日常生活中實踐出來 ; 

	
	
	認識投身旅遊及款待業所需的個人素質，包括有禮、主動、隨機應變及與人合作 ; 

	
	
	珍視旅遊及款待業在經濟、環境、文化和社會方面可持續發展的重要性 ; 

	
	
	認識並展示優質服務的重要性 。

	
	
	

	2.
	現況分析 : 

	
	強
	本科提供多元化的學習經驗，幫助學生探索日後升學及就業的不同出路。學生既可繼續修讀旅遊及款待管理、建築文物及酒店管理等課程，亦可從事酒店、旅行社、旅遊景點及航空公司或相關的行業工作。因此學生在修讀畢本科三年的課程後，均可掌握本科行業的基本知識。

	
	弱
	本科涉及多個範疇，老師及學生需掌握多個行業的知識及運作。另外，本科是新高中學科內唯一沒有特定的教材，老師需自行設計教材，為老師造成沉重的壓力。
新課程的評估方法與舊制有著很大的差異，老師及學生需時適應。
初中沒有本科，因此所有基本的知識未能在初中時引入，對課程造成壓力。

	
	機
	相對於其他傳統科目，本科既實用又生活化，修畢此科後學生既可選擇繼續升學、亦可投入社會，對於本校學生是不錯的選擇。

	
	危
	由於在新高中學制中，所有學生也可修讀部份高級程度會考的課程，對教師處理學生學習差異明顯有較大的難度。另外，選修本科的學生數目較舊學制的數目容易變動，對任教的教師容易做成不必要的壓力。



	3.
	關注事項：

	
	照顧學習差異

	
	由於選修科目增加，學生的人數可能相對地較少，因此可進行小班教學。

	
	課堂以小組形式上課，推行協同學習的效果。

	
	
	

	4.
	三年教學範圍 (只列舉每年主要教學課題)

	
	課題（內容可見於旅遊課程及評估指引（中四至中六）P.7-25）
	年級

	
	I
	旅遊導論
	中四

	
	II
	款待導論
	中四

	
	III
	地理名勝
	中五

	
	IV
	選修部分 : 
主題公園及景點
	中五

	
	V
	客務關係及服務
	中六

	
	VI
	旅遊與款待業趨勢及議題
	中六

	
	
	

	5.
	教學法

	
	學與教的取向 :

	
	I
	直接教授

	
	
	(講授 (說明)

	
	
	(示範

	
	
	(錄像展示

	
	II
	探究學習

	
	
	(全方位學習 (參觀及實地考察)

	
	
	(專題研習

	
	
	(提問及解難

	
	
	(使用資訊科技及多媒體套件進行學習及尋找相關的資料

	
	III
	共同建構

	
	
	(小組討論

	
	
	(專題研習

	
	
	(角色扮演

	
	
	

	6.
	資源：

	
	需要增加資源用作購買書籍、參考資料及實地考察活動之費用。

	
	
	

	7.
	評核方法： 

	
	部分
	內容
	比重
	考試時間

	
	公開考試
	卷一 


	甲部、選擇題
	30 % 


	11/4小時

	
	
	
	乙部、資料回應題
	
	

	
	
	卷二
	論述題
	40 %
	13/4小時

	
	校本評核SBA
	選修部分的作業研習(20%)
	
	

	
	
	中五至中六 : 

一份選修部分的詳細探究

課業 (10%) :

中五 : 兩份必修部分的課業
	30 % 


	


